2024-20300 0 000 0OIITO OO OOITSMO [
Jboobottduood

Ooon

oo

www.gonyn.com



{$homepage}

uodd www.gonyn.com

oot

0 00O O O https://www.gonyn.com/report/1569542.html

guoouoobog:as0000 OO0OOO150000 0OO0O0O0O0OO: 155000
00 00:010-69365838 / 400-700-9228

0000 : kefu@gonyn.com

gdo:ood


https://www.gonyn.com/report/1569542.html

uodd www.gonyn.com

Joobogboogogn

OO0000000O0bO0oobOOooDOooooooooooooooooDooooooooog
gbodooooboooodotdoooooooouododooooooooogogo
00

02024-20300 0 000 OImoooooiIrTsMObo0oooooooooooooooon
dodooooolimuooooimrsModoodoooooooooooooooon
OOoooomrmoooooIrsMOdoooooooooooboooogoogPESTOOO
OooImoooooITsMOd0o0oooooooooooooooooo202200000
dodooooooooooooimoooooiirsMoooooooooooooo
oImoooooITsMO0DOoDoDOooDooooooooooooooImoooooiTsMo
OO000000oobOOobOOoooooooooooooooooooooImooooolT
sMOOoOooooooooooooobooboooooooooooooooooo
O00000000DO0DO0DOO0DO0DO0oDO0oDo0ooooobOO0obOobOOoDOooDOooGg
OO0000000O0bO0oobOOooDOooooooooooooooooDooooooooog
gbodooooboououodoooooobooododoooooooodgo
OO00o00ooooooo

O00: 0000000000000 0D00000o00o0bO0ooOooooooooon
dodoooooooooimoooooirTsMooooooooooooooooon
0000 0oooooooooooooommooobooomsMOoDoooooooooo
O00000000bOO0DOOooOooDoooooooooooooooooon
dodoooooooooomouoooiirTsMooooooooooooooooon
O00000000DO0DO0DOO0DO0DO0oDO0oDo0ooooobOO0obOobOOoDOooDOooGg
OO0000000O0bO0oobOOooDOooooooooooooooooDooooooooog
goiImooooomrsModoodoodoodoooooooooooooood
OO0000oOOooOOoooomrmoobooomImsMO00ooOOooOOooOooooooDooon
OO0000000O0bO0oobOOooDOooooooooooooooooDooooooooog
dodooooogimoooooirsMoodoodoooooooooooooon
O0000o0O0bOoboOoooog

oooooooo:

ServiceNow

Atlassian

Ivanti (HEAT Software)

IBM

CA Technologies



uodd www.gonyn.com

BMC Software

ASG Software

AXios Systems

SAP

Cherwell Software

Micro Focus (Formerly HPE)

Freshworks

Ultimo

Epicor

TOPdesk

Samanage

Agiloft Service

Symantec

SysAid

SolarWinds

Autotask

ogoot:

oood

00

ogoot:

oood

oood
gogimobooooiirsMooooood
1L11T0ooooiIrsMooooooog
1.111IToooooiTsModn
liziTodoooimrsMmoooon
121IT00o0ooiIrsMooooooog
1211IT00oooIiTsMO0noooooon
1221t 0oooImrsMooooooog
131IT000ogIrsMOooooooo
141TOO0O0DOITSMOOOOO0O0OO00O0O
i5imoooooiirsMooooooon
leITOOODOITSMOODOOOOOOO
OO0 oooooimgooooirsMoooooooooog
2100ImoooooirsMoodooooonod



uodd www.gonyn.com

211000000 004ogon

21200000000
221ITuggogaiirsMboooogd
2210000000000

2220000000000

2230000000000
2241T00ggaiirsMuodooooobooooooon
23T ggooirsMuobooooood

24 1TuggogarirsMbbooboogd

goo obomimoooooiirsMbobobooboogd
igpoimoooooirsMoooooon
liidgiroboggoalirsMogonooon
l1z200mImoooogarirsMuooonooon
200ooommoooooiisMoboooood
3dguimouggalirsMoggooon
400iImoogoarirsMogonbooooood
s5gopooooomuuooooisMobooogod
g oboimoogoorisMbbboooougdg
41001ImoboogmsMoogooon
41100ImocoooomrsMoooooon
41z200IImMocoooomrsMuodoogoon
41300ImocoooomrsModggooooooooogd
4140000 00OoiIrboooogmrsMogooooon
A0000nommoooaorsMoboboogd
A300ImobooogmsMoogooon
4400I1IToDooooIIrsMoooooooboood
AsgdiTtbooggrmsMmoggoboooood
4eUldgnopoobommooooboimsMboboboogod
470 00"W00obomImooooagIiirssMuogooobon
goo oobooomoobooimsMoboooggooon
siadboommooooorirsMobooooog
sriadponoimooooolirsMoooooon
slz2idnormooogoalirsMgonooon
sz2zbboommooooorirsMmoboooboood
s210000mImooooolirsMoooooon



uodd www.gonyn.com

s22000nimooooalirsMugoooon
s3bbbooimoooooirTsMoboooogoo
s3didpunolmooogoalrrsMonooon
s3d2iunoimooooalirsMuonooon
goo ooooomooboooimrsMobooogooon
clipoumoooooiirsMooooggagn
c.ripponomoooooimsMoboooogd
e.lL2p0oomImoooooiIsMobboogooon
c2iioumugooooiimrsMoooogan
c2liibnmuouooooimsMobobooogd
220 00OomImoooooimIsMobboogoooon
e300 uImuouoooImrsMooooggn
c3.10bnmuuoooimsMobobooogd
e32000DOoImoooooiIsMoboooooon
c4l00oumuoooooimrsMooooogn
c4lb00nmmooooboimsMobobooogd
c420000OmImooobooiIsMObboooooon
esUpogImoooooImrsMoooogogan
es5.10nommouooooimsMobobooogd
e5.2000OmImoooooiIsMobboogooon
eollpuImuouoooimrsMoouooogn
collbnmmuuoooimsMobobooogd
o200 oImmoooooimIsMoObboooooon
erupoumoouoooImrsMoooogogan
c7vibponomoooooimsMobobooogd
6720 00OommoooooimIsMobboooooon
eslpugImoooooiirsMobooooooan
ecopImuooooirsMobooooooaon
goo obomrmmoooogogirsMooooooo
ripooimoooggorisMoibboboooooooan
7110000000000

71200000000
r2001ImoooggorirsMoibboboooogooan
72120100 00000000000

72220220 00000000000



uodd www.gonyn.com

r300ITooooolirsMobooooooooog
A0000ITOO0OOOIIrsSMObo0ooooooogaa
7.4100

7420000

7430000

74400
r500IToooooiIrsMooooooooooon
godoolimooooolirsMooooooooo
g.LITOOOOoOIrsMOODoooooooog
g.lLilToooooiIrsMonoodoooooooooon
glz2liToooooirTsMbooooooooood
g2lTloOoOoOoIrsMOnDoooooooog
g.2l20190 0 dIToooooIrTsMOoooooooooon
8222022000 OImobooooIirsMboooooooooonn
g30oImoboooomIrsMoooooooan

g4l 00DOoOolImooooolIrTsMoooooooon
gshdouooooooimooooolrsMooooon
o000 ooImoooooiIrsMoooooooonoon
9.1 ServiceNow
9.1.1ServiceNowD DO OO0 O0O0OOODOOOOOO
9.1.2 ServiceNowO OO OO QOO OO

9.1.3 ServiceNow O O O O 0O

9.1.4 ServiceNowO O 0O [

9.2 Atlassian

921 Atleassian0 0000 0O00D0OOOOOOOO

9.22 Atlassian0 0 0O OO O4dOd

9.2.3 Atlassian0 0 0 O OO

9.2.4 Atlassiant] O [0 [

9.3 Ivanti (HEAT Software)

9.3.1 Ivanti (HEAT Software)l 0 0000000000 OOO0O
9.3.2 Ivanti (HEAT Software)l 0 00 0O OO O O

9.3.3 Ivanti (HEAT Software)l 0 O 0O 0O O

9.3.4 Ilvanti (HEAT Software)d O O [

9.4 IBM

sl IBMOOUOOUOOOUOOOUOOOOO



uodd www.gonyn.com

9.421BMO OO OOOOONO

9.4.3I1IBMO OO OOO

9.441BMOO OO

9.5 CA Technologies

9.5.1CATechnologiessD DO OO0 OOODDODOOOOODODO
9.5.2 CATechnologiesO DO OO OOO0O

9.5.3 CA TechnologiesO O O O OO

9.5.4 CA Technologies] 0 O O

9.6 BMC Software

9.6.1BMC Software0 0 OO0 OO0 OO0 O0OOOOOoOOO
9.6.2 BMC Software0 0000000

9.6.3 BMC Software0 0 0 00O O

9.6.4 BMC Softwarel] 0 [0 [

9.7 ASG Software

9.71ASG Software0 0 000 O00OO0DOODOODOODOO
9.7.2 ASG Software0 0 OO0 OO0 OO0

9.7.3 ASG Software O O O OO

9.7.4 ASG Softwared 0 O O

9.8 Axios Systems

9.8.1 Axios SystemsO D 000D OD0OO0OOOOOOOO
9.8.2 Axios SystemsO O OO0 OO OO0

9.8.3 Axios Systems [0 [0 [0 [0 [

9.8.4 Axios Systems[] [0 0

9.9 SAP

90.1SAPOIDODODOOODOODOODOONO
9.92SAPL IOOOOOOO

9.93SAPOODOODOO

9.94 SAPO OO0

9.10 Cherwell Software

9.10.1 Cherwell Software0 D 0D 000000 OODODOOOO
9.10.2 Cherwell Software0 D 0 OO0 OO OO

9.10.3 Cherwell Softwarel] 0 0 0 0O O

9.10.4 Cherwell Software O 0 O

9.11 Micro Focus (Formerly HPE)

9.11.1 Micro Focus (Formerly HPE)D DO OO OO0 Q0000 OOOOO



uodd www.gonyn.com

9.11.2 Micro Focus (Formerly HPE) O O O O OO OO d
9.11.3 Micro Focus (Formerly HPE)D D O O 0O O
9.11.4 Micro Focus (Formerly HPE)O O O O

9.12 Freshworks

9.12.1 FreshworksO O OO OO OO OOOOOOOO
9.12.2 FreshworksD O OO OO O OO

9.12.3 FreshworksOD 0 0 0 O O

9.12.4 FreshworksO OO O [

9.13 Ultimo

90.13.1 Ultimo0 0000000 0OO0OODOODOO
9.132Ultmo0 0 00O OOOMO

9.13.3 Ultimo0 0 OO OO

9.13.4 UltimoO O O O

9.14 Epicor

9.141 Epicor0 000 000ODO00OOOODOODOO
9.142 Epicord D00 O0OOOO

9.14.3 EpicorD 00O OO

9.14.4 Epicor O O O

9.15 TOPdesk

9.15.1 TOPdeskD D O OO OOOODOOOOOOO
9.15.2TOPdesk0 D OO OO DO OO

9.15.3 TOPdeskO O O O 0O O

9.15.4 TOPdesk O O O

9.16 Samanage

9.16.1 Samanagel 0 O 0O O0O0OOOOOOOOOO
9.16.2 Samanagel 0 OO0 ddnd

9.16.3 SamanageJ U O 00 0O O

9.16.4 Samanagell [ [0 [

9.17 Agiloft Service

9.17.1 Aqgiloft ServiceD O D 0D O O0O0OOOODODOODO
9.17.2 Agiloft ServiceOl D O O OO OO0

9.17.3 Agiloft Servicel 0 O 0 OO

9.17.4 Agiloft Servicel 00 00 O

9.18 Symantec

9.18.1 SymantecU U0 U0 UOODOODOOOOOOO



uodd www.gonyn.com

9.18.2 Symantecl 1 O OO O OO0

9.18.3 Symantec O 00 00 00 O

9.18.4 Symantecl] [J I

9.19 SysAid
9.19.1SysAd 000 000Oooooooood
9.19.2SysAid0 00000000

9.19.3SysAid0 00000

9.19.4 SysAidO 0 O O

9.20 SolarWinds

9.20.1 SolarwindsO OO OO0 OO0OO0O0OO0OOOO
9.20.2 SolarwindsO 0D O 00O o

9.20.3 SolarwindsCO 0 O O O O

9.20.4 SolarWindsJ 0 00 O

9.21 Autotask

9211 Autotask0 D 00O O0DOODOOOOOOOO
9.21.2 AutotaskD D OO0 OO O OO

9.21.3 AutotaskD 0 0 O O O

9.21.4 AutotaskJ 0 O [

OO0 ImoooooiIrsMoooooooon

ol 1moooogiIrsMooooooooog
l021ITOO0D0OOITSMOOOOOOOOOO
o3IToooooITsMOodooooooog
41T O0o0ooIrsMooooooooooogad
o000 ooIrmgooooirsMoooooooog
niooiImoooooiIrsMoooooon
l1iz200ImMooooolirsMoooooooonn
13001ImoooooiIrsMoooooooon
L4001ITOO0O0OOITSMOOOOOOOOO
nso0giimooooolirsMooodoooaonn
o000 ooIrmgooooiIirsMooooooooon
AOOITOOOoOOITsMOooooooon
12200IMO000ooIIirsMooooooooogad
300Im0ooogiIrsMoooooooon
ooooIiImoooooirsMoooooooog
BliToooogiirsMoooooooo



uodd www.gonyn.com

wBz2iITogdoorirsMbobbobooooogon
1B3ITUoggoiIrsMobbooooogd
wpB4iTogooorrsMbbooooogd
goon

g

U
U
g
U
U
g
U
U
g
U
U
g
U
U
g
U
U
g
U
U
g
U
U
g
U
U
g
U
U
g

2019-20290 O ImU oo oIIrsMo b0 oogoooon
mooooamsMuogooon
ImoooogmrsMogoogooooo
moooogmrsMooogooon
ImooooamrsMuogogoooon
ImoooogmrsMogoogooooo
moooogimrsMooooooooo
ImooooamrsMuogogoooon
goimbooogimrsMogoooono obood
2019-20230 00000
goimbooggiirsMogooooooo

2019-20230 D Imu oo oimrsMo b0 boodoooon
010 0000gmImonooobooimrsMoogooon
20220 000ooagmoboooboommrsmougooon
0100 00mImoooooimsMbobobbooogooon
20220 001ImoooooiIsMob0booooooon
20100 nImoogoorrsMt i 0D CR3U CR5U U O O
20220 00 1ImoooooIrsMb 0 0 CR3U CR5U U O O
goimobooogirsMogooooooo

2019-20230 0 ImugoooimrsMoboboogoooon
201801 202200 It ooooIrsMuboboooogoon
010 0000gmImonooobooimrsMoogooon
20220 000ooagmooboooommsMuougooogn
0100 00mImoooooimsMbobobbooogooon
20220 00mImoooooiIsMobobbooooooon
20100 niImoogoorrsMt i 0D CR3U CR5U O O O
20220 00 1ImoooooIrsMb i 0 CR3U CR5U U O O
2019-20230 0 ogImmoooommsMbobggooooooo
gooormooogarirsMooooon

2019-202300 0 gImoboooboommsMooggogoooon
goooimooogoirsMoooooo



uodd www.gonyn.com

I s ey ) D ) I A O

2019-20230 000 OITODODOOOITsMO0 0000 Ooooon
gooogimoooooirsMooooood

2019-20230 0 00O ITODODOOITSMODOO0O0OOOODOOO
ooooimooooolirsMoooooooog

2019-20230 0 O gImoooooIirTsMooooooooooo
ooooIimooooolIirsMoooooooog

2019-20230 0 00O ITODODOoOITsMO00o0oooooon
gooomoooooirsMoooooooon

2019-20230 0 00O ImTODODOOITsSMODOO0O0OOOODOO0O
ooooimooooolirsMoooooooog

2019-20230 0 O gImoooooIirTsMooooooooooo
ooooIimooooolIirsMoooooooog

2019-20230 0 00O ITODODOoOITsMO00o0oooooon
gooomoooooirsMoooooooon

2019-20230 0 00O ImTODODOOITsSMODOO0O0OOOODOO0O
ooooimooooolirsMoooooooog
golimoooooimrsMooooooooood
oOolmgoooolirsMoooooogoog

2019-20230 0000000000
2019-20230 0 00000 oo

2018020220 0O ITOD OO OOITSMOCODOOOOOOOOO
2019-20230 0O ITO OO OOITSMODCOO0OOOODOOO
goimgoooomrsModooooooooooo
2019-20230 00 ITODODOOOITSMODOOOODOODOOOOOO
2019-20230 0O ITO OO OOITSMOOOO0OODOODOOOOOO
20180120220 O dImOoooIrTsMU 0o ooooooon
2019-20230 0O ITOD OO OOITsSMODOO0O0O
2019-20230 0O ITOD OO OOITSMOC OO0 OO

2019-202301 0 Ot o oooImrsMooooooon
2019-20230 0O ITODOOOOITsSMOCOODOO0O0O
oolmoooooiIrsMooooooooooooon
ServiceNow[ O 0 O

ServiceNowO OO0 O OO0 OO

2019-20230] ServiceNow(] [0 [0 O

2019-20230 ServiceNow[ [0 [0 O



uodd www.gonyn.com

I s ey ) D ) I A O

2019-20230 ServiceNow[ [0 [

20190 0 20220 ServiceNowO ITO D OO OITsSMO OO OO OO
ServiceNow SWOTO [

Atlassiant] 0 O [

Atlassian0 00 000 OO O

2019-202300 Atlassian0 0 O O

2019-202300 Atlassian O O O

2019-202301 Atlassian] [0 [

20190 0 20220 AtlassianO ITO D OO OITsMOO OO OO0
Atlassian SWOTO [

Ivanti (HEAT Software)ll O O O

Ilvanti (HEAT Software)0 OO0 000000

2019-202301 Ivanti (HEAT Software)] [ [0 [

2019-20230 Ivanti (HEAT Software)lJ 00 O O

2019-202300 Ivanti (HEAT Software)d O [

201900 00 20220 Ivanti (HEAT Software)J ITO OO O OITSMO OO OO OO
Ivanti (HEAT Software) SWOTO O

IBMO OO O

BMOOOOOOOOO

2019-202301 IBMO 0O O [

2019-20230 IBMO O 0O O

2019-20230 IBMO 0O O

201900 0 20220 IBMOITO D OO OIrsMOoooood

IBM SWOTO O

CA Technologies] OO 01 [

CA Technologies DO OO0 OO OO

2019-202300 CA Technologies [0 [0 O

2019-2023[1 CA Technologies 0 [1 [

2019-20230 CA Technologies [0 O

20190 0 20220 CA TechnologiesO ITO O O O OITSMO OO OO OO
CA Technologies SWOTL [

BMC Softwarel] [0 00 O

BMC Software0 00000000

2019-2023[0 BMC Softwared 00 0 O

2019-20230 BMC Softwared [0 00 O



uodd www.gonyn.com

2019-2023[0 BMC Softwared [0 [

20190 0 20220 BMC Softwared ITO O OO OITSMO OO OO OO
BMC Software SWOTO [

ASG Software] 0 O [

ASG Software0 0 OO0 OO OO0

2019-202300 ASG Software 00 O 0

2019-2023[0 ASG Softwared 0 O [

2019-20230 ASG Softwareld] [0

20190 0 20220 ASG Softwared ITO O OO OITSMOOOOOOO
ASG Software SWOTO [

Axios SystemsU O 00 0

Axios SystemsO0 0 0000 OO0

2019-2023[1 Axios Systems[] [ [0 [J

2019-20230 Axios Systems[] [0 O [

2019-2023[1 Axios Systems[] [0 [

201900 00 20220 Axios SystemsO ITO O OO OITsSMO OO OO OO
Axios Systems SWOTO [

SAPO O OO

SAPO O OOOODOOO

2019-20230 SAPO O O O

2019-20230 SAPO O OO

2019-20230 SAPO O O

201900 0 20220 SAPLO ITO O OO OITSMO OO OO do

SAP SWOTO O

Cherwell Softwared [J 0 [J

Cherwell Software0 O O O OO OO0

2019-20230 Cherwell Softwared O [0 [

2019-20230 Cherwell Softwared [0 [0 [J

2019-20230 Cherwell Softwared O [

20190 0 20220 Cherwell SoftwareJ ITO OO O OITSMO OO OO OO
Cherwell Software SWOTL [J

Micro Focus (Formerly HPE)O 0O O [

Micro Focus (Formerly HPE)O O OO OO QO OO

2019-2023[1 Micro Focus (Formerly HPE)O O O [

2019-20230 Micro Focus (Formerly HPE)O U O O

I s ey ) D ) I A O



uodd www.gonyn.com

I s ey ) D ) I A O

2019-2023[1 Micro Focus (Formerly HPE)O [0 [

201900 0 2022 Micro Focus (Formerly HPE)O ITO O OO QOITSMO OO OO OO
Micro Focus (Formerly HPE) SWOTO [

Freshworks[J [0 00 O

FreshworksO O O OO0 Q04O OO

2019-20230 FreshworksJ 00 O O

2019-20230 FreshworksJ [0 [0 O

2019-20230 Freshworks[J [0 [

20190 0 20220 FreshworksO ITO O O OO ITSMOO O OO OO
Freshworks SWOTO 0

UltimoO O O O

UtmoDO OO OOOOOO

2019-20230 UltimoO O O O

2019-20230 Ultimo O O O

2019-20230 Ultimod O O

20190 0 20220 UltimoO ITO OO O OITSMO OO OO OO
Ultimo SWOTO O

Epicord O O O

Epicor0D 00000 OOO

2019-20230 Epicor0 O O O

2019-20230 EpicorD 0 O O

2019-2023[1 Epicord 00 O

201900 0 20220 Epicor ITO O OO OITSMO OO OO OO
Epicor SWOTO [

TOPdesk 0 0O O

TOPdeskO OO OO OOOO

2019-20230 TOPdeskd 0 O O

2019-202300 TOPdeskd 0 O O

2019-20230 TOPdeskd [0 O

20190 0 20220 TOPdeskO ITO O O O OITSMO DO OO OO O
TOPdesk SWOTO O

Samanagell 0 U O

Samanagell D OO0 OO 00O

2019-2023[1 Samanagell [ [0 [

2019-20230 Samanagel U O O



uodd www.gonyn.com

2019-2023[1 Samanagell [ [

20190 00 20220 Samanaged ITO O OO OITSMOO OO OO O
Samanage SWOTL [

Agiloft Servicell O 00 [

Agiloft ServiceD D OO OO QOOOd

2019-202301 Agiloft Serviced O O O

2019-2023[1 Agiloft Serviced O O O

2019-20230 Agiloft Servicel 0 O

20190 0 20220 Agiloft ServiceO ITO O O OO ITSMOO O OO OO
Agiloft Service SWOTO [

SymantecU 0 00 0

SymantecO U0 OO0 O0gdng

2019-202301 Symantecl] 1 I O

2019-20230 SymantecU O O [

2019-20230] Symantecl] [J [J

201900 0 20220 SymantecO ITO O OO OITSMOO OO OO O
Symantec SWOTO [J

SysAidOd0 0 OO

SysAdO0 OO0 Oodoooo

2019-20230 SysAidO O O O

2019-20230 SysAidD 0 O O

2019-20230 SysAid0 [0 [

201900 0 20220 sysAdO ITO O OO gIrTsMOO oo ooO
SysAid SWOTO [

SolarWindsO O O [

SolarWindsO 0D 0 0 0o oo O

2019-2023[0 SolarWinds[O 00 O 0

2019-2023[1 SolarWinds[D [0 O [0

2019-20230 SolarWinds O [

20190 0 20220 SolarwindsO ITO D OO OITsSMO OO OO0 O
SolarWinds SWOTO [

Autotask 00 O O

AutotaskD O OO0 OO OO0

2019-2023[0 Autotaskd [0 O O

2019-20230 Autotaskd 0 O O

I s ey ) D ) I A O



uodd www.gonyn.com

2019-2023[1 Autotask [0 [

20190 0 20220 AutotaskO ITO D D O OITsMO D OO O OO
Autotask SWOTO O

ITOOOOOITsSMO O0sSwoTO O

2024-20300 001t oooommrsMoooooooog
2024-20300 00 ITODODOOOITSMOOCOOOODOOO
2024-20300 0O ITO OO OOITSMOOCOO0OOOOO
2024-20300 001t oooommrsMoooooooog
2024-20300 00 ITODODOOOITSMOOCOOOODOOO

Ooooo0ooogoood

00000 O https://lwww.gonyn.com/report/1569542.html



https://www.gonyn.com/report/1569542.html
http://www.tcpdf.org

