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二、报告目录及图表目录

人机交互（Human-Computer Interaction，HCI）主要是研究用户与系统之间的信息交换，
它主要包括用户到系统和系统到用户的信息交换两部分。系统可以是各种各样的机器，也可
以是智能电视机、智能手机以及计算机系统和软件。用户可以借助操纵杆、数据服装、眼动
跟踪器、位置跟踪器、数据手套、压力笔等各类穿戴设备，用手势、声音、姿势或身体的动
作、眼睛甚至脑电波等向系统传递信息，同时，系统通过各类机器、显示器、音箱等输出或
显示设备给人提供信息。
人机交互包括感知信号的获取、感知信息的分析与识别、感知信息的理解和信息表达等功能
四个环节。信息获取和信息识别环节属于感知层的范畴，而感知信息的理解和信息表达属于
应用层的内容。科技与需求双轮驱动下人机交互实现了三次重大革命：鼠标；多点触控；体
感技术。而虚拟现实则被看做是下一代人机交互平台。
人机交互产品通过将用户意图转化为机器可以理解的内容，可协助用户解答问题或帮助用户
完成特定任务。2021年我国对话式人机交互核心产品的市场规模达到91.50亿元，带动相关
产业经济规模达742.6亿元，预计 2025 年核心产品规模达到 237
亿元，带动相关产业规模达到1,525 亿元。
2020年8月，国家标准化管理委员会等五部委联合发布了《国家新一代人工智能标准体系建
设指南》，旨在加强人工智能领域标准化顶层设计，推动人工智能产业技术研发和标准制定
，促进产业健康可持续发展。2021年11月17日，工业和信息化部、国家标准化管理委员会
印发了《国家智能制造标准体系建设指南（2021版）》，从生命周期、系统层级和智能特
征等3个维度明确智能制造的标准化对象和范围，有利于先进制造技术与新一代信息技术深
度融合与发展。2021年12月28日，工业和信息化部等八部门联合印发了《“十四五”智能制造
发展规划》，提出从技术、应用、供给和基建多维度立体布局高端智造，有利于人机交互在
内的高科技产业蓬勃发展。2022年3月5日，2022年政府工作报告出炉，再次把科技创新部
署为全年工作的重点任务之一。明确要加大企业创新激励力度，强化企业创新主体地位，持
续推进关键核心技术攻关，深化产学研结合，落实好各类创新激励政策。这些支持科技创新
的举措，将促进硬科技企业加大研发投入，积极抢占科技制高点。
在智能时代背景下，人工智能和传感器技术迅猛发展。新技术的发展对人机交互提出了新的
要求，人机交互研究内容从微观到宏观、从交互转向实践、从虚拟转向现实、从心理学层面
转到社会学层面。
万物互联是人机交互领域前所未有的重大机遇。基于生物特征的识别技术、基于环境的情境
识别技术，基于极致体验的全方面感知技术等，将在全球市场呈现强劲的需求趋势。
共研网发布的《2024-2030年中国人机交互市场深度调查与行业竞争对手分析报告》共十一
章。首先介绍了人机交互的相关概念及核心问题，接着对中国人机交互发展环境进行了分析
，然后对人机交互进行了总体分析，随后对人机交互系统进行了剖析，接着对智能语音交互
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、体感交互、虚拟现实技术和人机交互相关设备的发展状况进行了重点介绍。接着介绍了国
内外人机交互相关领域重点企业的经营状况，最后对人机交互行业的未来发展前景和趋势进
行了科学的预测。
本研究报告数据主要来自于国家统计局、国家工信部、海关总署、共研网、共研网市场调查
中心以及国内外重点刊物等渠道，数据权威、详实、丰富，同时通过专业的分析预测模型，
对行业核心发展指标进行科学地预测。您或贵单位若想对人机交互有个系统深入的了解、或
者想投资人机交互相关行业，本报告将是您不可或缺的重要参考工具。
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图表27�2016-2020年中国私有云市场规模及增速
图表28�我国数据战略的布局历程
图表29�大数据技术体系及主要开源软件
图表30�物联网产业主要涉及四大技术
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